


Retail institute Italy, 

Ŏƻƴ ƻƭǘǊŜ нлл ǎƻŎƛΣ ŝ Řŀƭ мффр ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǊŜǘŀƛƭ ƛƴ LǘŀƭƛŀΣ 

nella quale sono rappresentate tutte le componenti del Retail: 

Retailer, Brand Company, Retail Partner

La nostra mission è promuovere la cultura e la crescita del settore nella sua globalità, 

per essere aggiornati e competitivi in uno scenario di mercato sempre più complesso.

«The House of Retail». Dal 1995.

In 25 anni di storia abbiamo realizzato più di 700eventi ed incontri formativi 
ed abbiamo incontrato più di 10.000manager!



Smart Retail Award
Customer Experience: Best Practices For Retail

Smart Retail Award valorizza e premia i progetti più innovativi e le migliori best 

practicesin termini di Customer Experience: in store, on line, at home.

[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ in store e on line è la chiave di volta per il futuro del Retail. 

[ŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ Ƙŀ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘƻ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩon line, evidenziandone allo stesso tempo alcuni limiti 

legati a tecnologia e organizzazione. Allo stesso tempo i Clienti hanno dovuto forzatamente ripensare 

ŀƭƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ Ŏƻƴ ƛƭ ƴŜƎƻȊƛƻ ŦƛǎƛŎƻΥ ŘƛǎǘŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻΣ ǊƛǘƻǊƴƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻǎǎƛƳƛǘŁΣ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΦ 



Smart Retail Award
Il contest in pillole

Smart Retail Award premia le migliori best practicesin ottica di Customer Experience, attraverso la valorizzazione dei 
progetti più innovativi. In gara le 7 CATEGORIE che meglio rappresentano i ¢ƻǳŎƘ tƻƛƴǘ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻΦ

Una Giuria di Esperti, composta da professionisti e manager del mondo Retail, assegnerà il premio al Vincitore di ogni 
categoria ed il premio speciale «Best in Show».

Il contest è rivolto a Brand Company, Retail Partner, Retailer; Soci e Non Soci di Retail Institute Italy.

Tutti i progetti candidati verranno pubblicati sul sito Retail Institute nella sezione «Award» e saranno visibili a tutta la 
/ƻƳƳǳƴƛǘȅ Řƛ wL ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩesposizione permanente, anche al termine del contest.
LƴƻƭǘǊŜΣ ǇŜǊ ƛ ŎŀƴŘƛŘŀǘƛΣ Ŏƛ ǎŀǊŁ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǾŜŘŜǊ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǎǳƭ Reportage di Largo Consumo; una 
speciale occasione di visibilità e lead generation. 

I vincitori verranno premiati in occasione di Retail Tomorrow 2021 (18 novembre, Milano).



V POP Durevol i

V POP Non Durevol i

V Pack & POP Green

V Digi ta l  Customer Exper ience

V In  store Exper ience

V Store Design 

V CRM & Personal izat ion

Smart Retail Award
Le 7 Categoriein Gara



POP Durevoli
"Point of Purchase": uno step In-Store fondamentale per la promozione di prodotti, per il brand engagement, per il 
ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜ Ŝ ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ƳŜƳƻǊŀōƛƭŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻΦ 
I progetti possono essere candidati in base  alla permanenza nel punto vendita; in questa categoria verranno valutati i POP 
DUREVOLI,  destinati a rimanere a lungo sul punto vendita creando uno spazio stabilmente dedicato alla Marca/Prodotto.

POP Non Durevoli
"Point of Purchase": uno step In-Store fondamentale per la promozione di prodotti, per il brand engagement, per il 
ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜ Ŝ ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ƳŜƳƻǊŀōƛƭŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻΦ 
I progetti possono essere candidati in base  alla permanenza nel punto vendita.  In questa categoria verranno valutati i POP 
NON DUREVOLI, espositori e teatralizzazioni con un utilizzo inferiore al mese.

Pack & POP Green
La sostenibilità rappresenta una straordinaria opportunità di innovazione, in questa edizione è prevista una speciale categoria 
ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ Ŝ ŘŜƛ tht ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΣ Ǿƻƭǘƛ ŀ ŘƛƳƛƴǳƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ wŜǘŀƛƭ ƛƴ ǘǳǘǘƛ i suoi 
aspetti: dalla progettazione alla logistica fino al riciclo finale.

Smart Retail Award
Le Categorie



Digital Customer Experience
E-commerce, Digital Marketing, Customer Engagement Management, IoT, Digital Payments: sono solo alcuni degli aspetti della Digital 
customer Experience. Come la diffusione e la continua evoluzione delle tecnologie digitali  può consentire un'esperienza fluida e 
friction-less? Come si coniugano la facilità di utilizzo, l'impatto sull'esperienza d'acquisto e la soddisfazione del consumatore? 

In store Experience
/ƻƳŜ ǎŀǊŁ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭƭƻ {ǘƻǊŜ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊƻΚ /ŀƳōƛŀƴƻ ƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Řƛ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ŎŀƳōƛŀ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ƛ Ǿari canali 
di vendita, cambiano anche le esigenze del consumatore. Dal ritorno alla prossimità, fino alla creazione di nuovi format, dalle 
ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƭƻȅŀƭǘȅΦ [ŀ ǎŦƛŘŀ ŘŜƛ wŜǘŀƛƭŜǊ Řƛ ƻƎƎƛ ŝ ǊƛŘŜŦƛƴƛǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭƭƻ {ǘƻre fisico.

Store Design
Come sarà lo Store del futuro? Design, progettazione e funzionalità. Il Retail Design permette di raccontare il Brand e i suoi valori nel 
punto vendita in diversi format: Temporary& Pop-up store, Concept Store, Shop in Shop, Corner. Attraverso concept, layout, vetrine 
per una "customer experience" su misura. 

CRM & Personalization 
Personalizzazione e ingaggio del consumatore sono elementi sempre più rilevanti nelle strategie Retail. Conoscere i propri clienti, 
apprendere le esigenze e le preferenze dei consumatori permette di sviluppare contenuti, servizi e approcci di comunicazione 

ǇŜǊǘƛƴŜƴǘƛ Ŝ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛΣ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŜŘ ŀƴǘƛŎƛǇŀƴŘƻ ǘǊŜƴŘ Ŝ ōƛǎƻƎƴƛ ŦǳǘǳǊƛΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƛ YtLΦ 

Smart Retail Award
Le Categorie



a. Logo «Candidato 2021» da inserire sul proprio sito dal giorno della Candidatura 
al giorno della Premiazione

b. Visibilità permanente sul sito di Retail Institute Italy nella sezione «Award ς
Progetti in Gara»

c. Pubblicazione e diffusione del Reportage di 

ωDiffusione cartacea: dossier in allegato all'edizione di Largo Consumo di dicembre 
2021;

ωDiffusione digitale: sfogliabile dal sito www.largoconsumo.info, disponibile dal 
giorno della premiazione (18 novembre)

ωDiffusione tramite DEM ad un target qualificato dell'industria e del Retail;

ωDiffusione Social:promozione del Dossier su Linkedin e Twitter

Smart Retail Award
Opportunità per le aziendepartecipanti: I CANDIDATI

*Example

http://www.largoconsumo.info/


Vincitori di Categoria:

a. Targa «WINNER»

b. Logo «WINNER»

c. Comunicazione sui mezzi Retail Institute Italy: Sito, Newsletter, Rassegna

d. Menzione nei post sui Social dedicati ai Vincitori di Categoria 

e. Menzione nel comunicato stampa ufficiale

f. Coinvolgimento come relatori nello Speciale Webinar a cura di Retail 
Institute Italy dedicato «Customer Experience: Best Practicesfor Retail» 
previsto nel 2022

g. Inserimento logo «WINNER» nel Reportage di

Smart Retail Award
Opportunità per le aziendepartecipanti: I VINCITORI



Vincitore assoluto «BEST IN SHOW»:

a. Targa «BEST IN SHOW»

b. Logo «BEST IN SHOW»

c. Comunicazione sui mezzi Retail Institute Italy: Banner Sito, Newsletter, Rassegna

d. Menzione nel comunicato stampa ufficiale

e. Coinvolgimento come relatori nello Speciale Webinar a cura di Retail Institute 
Italy dedicato «Customer Experience: Best Practicesfor Retail» previsto nel 2022

f. N.2 Post sui Social Media: annuncio premio ed intervista 

g. Special Partner in uno dei «Vertical Events 2022»di Retail Institute Italy 

h. Inserimento logo «Best in Show» nel Reportage di

Smart Retail Award
Opportunità per le aziendepartecipanti: I VINCITORI



QUOTE Standard
EARLY BIRD** - SCONTO 

20%

Riservata ai Soci di RI Italy ǇŜǊ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ 

di N.1 Progetto
                                   орлΣлл ϵ                         нулΣлл ϵ 

Riservata ai Soci di RI Italy ǇŜǊ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ 

di più Progetti
                                   нрлΣлл ϵ                         нллΣлл ϵ 

Riservata ai Non Soci di RI Italy per 

ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ Řƛ bΦм tǊƻƎŜǘǘƻϝ
                                   рллΣлл ϵ                         пллΣлл ϵ 

Riservata ai Non Soci di RI Italy, per 

ƭΩǎŎǊƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƛǴ ǇǊƻƎŜǘǘƛ*
                                   пллΣлл ϵ                         онлΣлл ϵ 

*L'iscrizione comprende, per i Non Soci,  n.1 

accesso per azienda all'evento Retail Tomorrow

** Early Bird: Fino al 30 giugno

Tariffa ( + IVA 22%)

Soci

Non Soci

Smart Retail Award
Modalità di Iscrizione



[ΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ al contest si intende perfezionata al ricevimento di:
Å Modulo di adesione
Å Scheda progetto debitamente compilata e con relativi allegati richiesti
Å Copia del bonifico bancario

Criteri di Iscrizione:
Å Non possono esser candidati progetti pilota e/o prototipi
Å Periodo di realizzazione: 1° gennaio 2019 ςin corso

Per candidarti e per ricevere tutti i moduli necessari scrivi a:award@retailinstitute.it

Smart Retail Award
Modalità di Iscrizione

mailto:award@retailinstitute.it


19 Aprile - 30 Settembre 1 - 30 ottobre                                18 Novembre

CANDIDATURE PROGETTI
Speciale EarlyBird previsto fino a 30/06/2021

VOTAZIONE 
GIURIA

PREMIAZIONE 

Smart Retail Award
Timeline



NON PERDERE QUESTA OCCASIONE,
CANDIDA ORA IL TUO PROGETTO!


