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«The House of Retail». Dal 1995.

Retail institute Italy,
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nella quale sono rappresentate tutte le componenti del Retail:
Retailer, Brand Company, Retail Partner

La nostra mission gromuovere la cultura e la crescita del settore nella sua globalita
per essere aggiornati e competitivi in uno scenario di mercato sempre piu complesso.
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In 25 anni di storia abbiamo realizzato piv@Deventi ed incontri formativi
ed abbiamo incontrato piu di0.000manager!




= = Smart Retail Award
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=7 Customer Experience: Best Practices For Retail

Smart Retail Awardralorizza e premia i progetti piu innovativi e le migliori best

practicesin termini di Customer Experiencan store, on lineat home.

[ QA Yy (S 3 NdstorkedryliSeé (a Mdiave di volta per il futuro del Retail.
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legati a tecnologia e organizzazione. Allo stesso tempo i Clienti hanno dovuto forzatamente ripensare
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1 Smart Retail Award
Il contest inpillole

Smart Retail Awargremia le migliorbest practicesin ottica diCustomer Experiengattraverso la valorizzazione dei
progetti piti innovativi. In gara [e CATEGOR¢HRe meglio rappresentancti2z dzOK t 2 Ay a0 LIAG aA Iy AT,
RQIF OljdzA a2 @

UnaGiuria di Esperficomposta da professionisti e manager del mondo Retail, assegmeeamio al Vincitore di ogni
categoria ed il premio speciale «Best in Show.

Il contest € rivolto &rand Company, Retail Partner, Retai&oci e Non Soci di Retail Institute Italy.

Tutti | progetti candidati verranno pubblicati sul sito Retail Institute nella seziénerd» e saranno visibili a tutta la

| 2YYdzy A G & R Aespwdiziond SeRilaheytimrghefal@rmine del contest.
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speciale occasione di visibilita e lead generation.

| vincitori verranno premiati in occasioneRletail Tomorrow 202118 novembre, Milano).




E aSmart Retaill Award
o /| @ 7Cateqgoriaein Gara

POPDurevoll

POP NonDurevoll

Pack & POP Green

Digital Customer Experience
In store Experience

Store Design

CRM &Personalization




.. Smart Retail Award

LeCategorie

v POPDurevoli
"Point of Purchas& uno step IaStore fondamentale per la prom02|one di prodottl per il brand engagement, per il
O2AYy @2t AAYSY (G2 RSt O2yadzYl 2NB S LISNI NBYRSNB YSY2N)oAfS
| progetti possono essere candidati in base alla permanenza nel punto vendita; in questa categoria verranno valutati i POP
DUREVOLI, destinati a rimanere a lungo sul punto vendita creando uno spazio stabilmente dedicato alla Marca/Prodotto.

v POP NorDurevoli
"Point of Purchas& uno step IrStore fondamentale per la promozione di prodotti, per il brand engagement, per il
O2AYy @2t AAYSYy (G2 RSt O2yadzyYl 12N8E S LISNI NBYRSNB YSY2N}oAf S
| progetti possono essere candidati in base alla permanenza nel punto vendita. In questa categoria verranno valutati i POP
NON DUREVOLLI, espositori e teatralizzazioni con un utilizzo inferiore al mese.

v Pack & POP Green
La sostenibilita rappresenta una straordinaria opportunita di innovazione, in questa edizione e prevista una speciala categor
RSRAOIFGF f GSYIF RSt LI O1F3IAYy3a S RSA tht &a2a0SyAoirsioh I O
aspetti: dalla progettazione alla logistica fino al riciclo finale.
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] "2 Smart Retail Award
LeCategorie

v Digital Customer Experience
E-commerce, Digital Marketing, Customer Engagement Management, |oT, Digital Payments: sono solo alcuni degli aspettatiel
customer Experience. Come la diffusione e la continua evoluzione delle tecnologie digitali puo consentire un‘espedi@aza flui
friction-less? Come si coniugano la facilita di utilizzo, lI'impatto sull'esperienza d'acquisto e la soddisfazione del caBumator

v In store Experience
/| 2YS aFN:L f QSALISNASYIl RSt OtASydaS ySttz2z {G2NB RSt arfcdrélidz)
di vendita, cambiano anche le esigenze del consumatore. Dal ritorno alla prossimita, fino alla creazione di nuovi fegmat, dal
OF YLI 3yS LINRPY2T A2yLFtA FEfS FTGGAGAGE RA f28lfGdéed [rdfisicd.TARI

v Store Design
Come sara lo Store del futuro? Design, progettazione e funzionalita. || Retail Design permette di raccontare il Brandleri sebd
punto vendita in diversi formaffemporary& Popup store, Concept Store, Shop in Shop, Corner. Attraverso comagput, vetrine
per una "customer experience" su misura.

v CRM & Personalization
Personalizzazione e ingaggio del consumatore sono elementi sempre piu rilevanti nelle strategie Retail. Conosceréenpropri cl
apprendere le esigenze e le preferenze dei consumatori permette di sviluppare contenuti, servizi e approcci di comunicazione
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Smart Retail Award
7 Opportunita per leaziendepartecipanti: | CANIDIDATI

Smart Retail
AWARD

CANDIDATO

a.Logo «Candidato 2021cka inserire sul proprio sito dal giorno della Candidat
al giorno della Premiazione

Smart Retd

AWAR
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J 2021

CANDIDATO

b. Visibilita permanentesul sito di Retail Institute Italy nella sezion&ward ¢

Progetti in Gara»

c. Pubblicazione e diffusione deéportage di Consumo

"}i’

w Diffusione cartaceadossier in allegato all'edizione di Largo Consumo di dicemb " - 8 ,‘
2021; _ s cx . O] )
w Diffusione digitale sfogliabile dal sitevww.largoconsumo.infpdisponibile dal w i ; p«
giorno della premiazione (18 novembre) KRN BE R E A
w Diffusione tramite DEMad un target qualificato dell'industria e del Retail;

w Diffusione Socialpromozione del Dossier su Linkedin e Twitter

Smart Retail
AWARD


http://www.largoconsumo.info/

1 Smart Retail Award

' BEST
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—o 7 Qpportunita per leaziendepartecipanti: | VINCGITORI

Vincitori di Categoria:

a. Targa«sWINNER»

b. Logo«WINNER»

c. Comunicazione sui mezzi Retail Institute 1t&lyo, Newsletter, Rassegn
d

e

f.
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. Menzione nepost sui Sociatledicati ai Vincitori di Categoria
. Menzione netomunicato stampa ufficiale

Coinvolgimento come relatori nelldpeciale Webinaa cura di Retail
Institute Italy dedicata<Customer Experience: BeBracticedor Retail»
previsto nel 2022

g. Inserimento logo «WINNER>» ridportage di""”°

Consumo




1 Smart Retail Award

' BEST
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— 7 OQpportunita per leaziendepartecipant: | VINCITORI

Vincitore assoluto «BEST IN SHOW>:

a. TargacBEST IN SHOW»

b. Logo«BEST IN SHOW»

c. Comunicazione sui mezzi Retail Institute It8lgnner Sito, Newsletter, Rassegna
d

e

. Menzione netomunicato stampa ufficiale

. Coinvolgimento come relatori nell®peciale Webinaa cura di Retail Institute
Italy dedicatocCustomer Experience: BeBracticedor Retail»previsto nel 2022

N.2 Post sui Social Med@nnuncio premio ed intervista
g. Special Partnein uno dei«Vertical Events 2022di Retail Institute Italy

Largo

h. Inserimento logo «Best in Show» ri&portage di Consumeo

—




1 Smart Retail Award
Modalita di Iscrizione

QUOTE

Tariffa ( + IVA 22%)
EARLY BIRD* - SCONT
20%

Standard

Riservata aSoci di RI ltalyJS NJ f Q
di N.1 Progetto

Soci =
Riservata aboci di Rl ItalyyJS NJ f QA
di piu Progetti
Riservata aNon Soci di Rl Italper
Non So f QAAONAI AZ2Y S RA

Riservata aNon Soci di Rl Italy, per
f QAONART A2y S8 RA

*L'iscrizione comprende, per i Non Soci, n.]
accesso per azienda all'evento Retail Tomorrc

** Early Bird: Fino al 30 giugno

Smart Retall
AWARD



9 Smart Retail Award
Modalita di Iscrizione

[ QA & Odldomtgstziynindeperfezionata alricevimentodi:

A Modulodiadesione

A Schedaprogetto debitamente compilata e con relativi allegathiesti
A Copia debonificobancario

Criteridi Iscrizione:
A Non possono esser candidati progetti pilota e/o prototipi
A Periodo di realizzazione® giennaio 201%; in corso

Per candidarti e per ricevere tutti i moduli necessari scrigivard@retailinstitute. it



mailto:award@retailinstitute.it

.. Smart Retail Award
7 Timeline

19 Aprile- 30 Settembre 1 - 30 ottobre 18 Novembre
9o
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CANDIDATURE PROGETTVOTAZIONE PR

SpecialeEarlyBird previsto fino 80/06/2021 GIURIA RETANIL
TOMORROW

- SHAPING THE FUTURE OF RETAIL







